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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยรับตรวจ
โครงงานคุณธรรม/กิจกรรมส่งเสริมความดี
สำนักงานตรวจสอบภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา

คำชี้แจง   1. แบบสอบถามนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยรับตรวจ

2.  โปรดทำเครื่องหมาย   (    หน้าข้อความและเติมข้อความในช่องที่ต้องการ

3.  ความหมายของระดับความพึงพอใจ  



  
5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด    
4  หมายถึง  พึงพอใจมาก      3  หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง    



2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย
1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของหน่วยงาน
1.1  หน่วยรับตรวจ

(  คณะ..........................................................................   

(  หน่วยงาน..................................................................
(  อื่นๆ (ระบุ).............................................................
1.2  ตำแหน่ง

(  ผู้บริหาร 

(  คณบดี/ผู้อำนวยการ 

(  รองคณบดี/รองผู้อำนวยการสถาบัน/สำนัก/กอง
(  อาจารย์ 
(  เจ้าหน้าที่

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน
	หัวข้อการประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. การปฏิบัติงานของงานตรวจสอบภายใน
	
	
	
	
	

	1.1 ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม
	
	
	
	
	

	1.1.1 หน่วยตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	1.1.2 ความเที่ยงธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต และมีจริยธรรม
	
	
	
	
	

	1.2 ความสามารถในวิชาชีพ
	
	
	
	
	

	1.2.1 ให้ความรู้ ความเข้าใจ ให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะที่ถูกต้อง ชัดเจนและตรงประเด็น
	
	
	
	
	

	1.2.2 คำปรึกษา ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางแก้ไขปัญหา ผู้รับบริการสามารถนำไปปฏิบัติได้และเกิดผลดี
	
	
	
	
	

	1.3 การปฏิบัติงานตรวจสอบ
	
	
	
	
	

	1.3.1 นัดหมายล่วงหน้า และส่งหนังสือแจ้งเข้าการตรวจสอบกับหน่วยรับตรวจเป็นลาย
ลักษณ์อักษร

	
	
	
	
	

	1.3.2 ประชุมเปิดการตรวจสอบเพื่อแจ้งแนวทางการตรวจสอบ และระยะเวลาการปฏิบัติงานตรวจสอบที่ชัดเจน
	
	
	
	
	

	1.3.3 เปิดโอกาสให้ผู้รับการตรวจสอบชี้แจงการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ
	
	
	
	
	

	1.3.4 แจ้งผลการตรวจสอบด้วยวาจา เมื่อมีการปฏิบัติงานเสร็จ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้รับการตรวจสอบ ชี้แจงผลการตรวจสอบ
	
	
	
	
	

	1.3.5 รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบมีองค์ประกอบถูกต้อง เที่ยงธรรม ชัดเจน รัดกุม สร้างสรรค์ ครบถ้วน และทันเวลา พร้อมแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่ส่วนราชการในภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.3.6 ประชุมปิดการตรวจสอบเพื่อแจ้งผลการตรวจสอบพร้อมทั้งข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแก้ไขให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ และหารือในประเด็นข้อตรวจพบที่สำคัญ
	
	
	
	
	

	1.3.7  การให้คำแนะนำ คำปรึกษา เกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบ รวมถึงกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	

	1.3.8  ติดตามผลการตรวจสอบตามข้อเสนอแนะในครั้งก่อนและตามที่ท่านอธิการบดีสั่งการ
	
	
	
	
	

	1.3.9 ประโยชน์ที่ได้รับจากข้อเสนอแนะของผลการตรวจสอบ
	
	
	
	
	

	2. ความพึงพอใจต่อผู้ตรวจสอบภายใน
	
	
	
	
	

	2.1 ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้และความเชี่ยวชาญในวิชาชีพการตรวจสอบ
	
	
	
	
	

	2.2 ผู้ตรวจสอบภายในมีอัธยาศัยที่ดี สุขุม รอบคอบ รู้จักกาละเทศะ สุภาพอ่อนโยน (บุคลิกที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่)
	
	
	
	
	

	2.3 ผู้ตรวจสอบมีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	

	2.4 ผู้ตรวจสอบมีแนวคิดในเชิงบวกและสร้างสรรค์
	
	
	
	
	

	2.5 ผู้ตรวจสอบมีความเป็นอิสระและเป็นกลาง
	
	
	
	
	

	3. ภาพรวมการปฏิบัติงานของงานตรวจสอบ
	
	
	
	
	

	3.1 การมีมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยรับตรวจ
	
	
	
	
	

	3.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าไปปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
	
	
	
	
	

	3.3 รายงานผลการตรวจสอบ ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	3.4 ความคุ้มค่าของรายงานที่ท่านได้รับจากการด าเนินงานของงานตรวจสอบ
	
	
	
	
	

	3.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเข้าตรวจสอบ
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
	ประเด็นการสำรวจ
	ความคาดหวังและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	1. ท่านคาดหวังหรือต้องการรับบริการจากหน่วยตรวจสอบภายในจังหวัดในเรื่องใด

	

	2. ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนางานของหน่วยตรวจสอบในจังหวัด ในเรื่องใด

	



ขอขอบคุณความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบประเมินค่ะ


สำนักงานตรวจสอบภายใน
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